Perfil professional
de “Tecnicde suport
sociocomunitari”

Ministeri de Relacions Institucionals,

Educacio i Universitats

Sant Julia de Loria, 7 de febrer de 2024




Index

1. DEFINICIO DEL TITOL .ccceeueetrrererrenseessesessessesessessesessssessssessessenssssssssessssessessssesenns 3

2. CAIMP D’ACTIVITATS .oeuciteuierenerteneerenseresssersnseersaseersssesssssssssssssnsssssnsssssssessnsssssnne 3

3. FUNCIONS | TASQUES PROFESSIONALS......ccicitmiitnitniienienceecraniaeescsesiossassescsnssanse 4
1. Promoure I'autonomia de les persones usuaries per afrontar les activitats de la vida diaria.........

2. Promoure I'autonomia personal de les persones usuaries perque visquin de manera
[0 Te [=T o T=TaTo =T o OO SP ST PTO

3. Promoure el desenvolupament cognitiu, fisic i socioemocional per al benestar personal i social
€ |ES PEISONES USURANIES. ..cvureeerreuresresressesssessessessessesssssssssssssssssessesesssesssssssssssessesssssessssssssessessesssssesessssssssssessessessesssassssssnes

4. Facilitar la inclusid i la participacio activa en la comunitat de la persona usuaria.........



1. Definicié del titol

El titular del batxillerat professional (BP) del Técnic de suport sociocomunitari és un
professional que pot formar part d’equips técnics d’atencid social; d’atencié a la
infancia, l'adolescencia i la joventut; d’atenci®é a persones amb discapacitat i
dependeéncia, o d’atencié a la gent gran, donant suport. La seva competéncia general és
col-laborar per a mantenir i millorar la qualitat de vida i aconseguir el benestar individual
i social de les persones usuaries.

El titular del batxillerat professional de técnic sociocomunitari certifica un nivell de
competéncies de nivell 4 del Marc andorra de qualificacions, que permet evolucionar
cap a un nivell de qualificacié d’igual nivell o superior per a la seva progressio
professional.

2. Camp d’activitats

El técnic de suport sociocomunitari acompanya en les activitats de la vida quotidiana,
de suport domeéstic i de suport a I'autonomia, contribueix al manteniment del vincle
social i ajuda al desenvolupament d’infants, joves, persones grans, persones vulnerables
o persones amb discapacitats.

Treballa coordinadament amb professionals dels sectors sanitari, social i/o educatiu
(metges, infermers, psicolegs, psicopedagogs, treballadors socials, educadors socials,
mestres, etc.), sense reemplacar-los.

Els principals ambits en que pot desenvolupar la seva activitat sén:

e Ambit social
o Servei d’atencié domiciliari (a la llar de la persona i/o familia).

Servei d’habitatges tutelats o centres especialitzats de joves.

Servei de llar residencial.

Servei de residéencia assistida.

Servei de casal de gent gran.

Servei de dia per a persones grans en situacié de dependencia, persones

amb discapacitat greu i persones amb problemes de salut mental.

o Servei ocupacional per a persones amb discapacitat o amb problemes de
salut mental greus.

o Servei de club social per a persones que per causa d’un trastorn mental
tenen dificultats d’insercio social i comunitaria.

o Servei d’infancia i d’adolescencia amb dificultats o en situacié de risc.

o Servei de temps lliure especific per als infants, adolescents i adults amb
necessitats especifiques derivades d’una discapacitat greu o d’'una
dependeéncia.

o Servei d’acollida d’infants i adolescents.

o Servei d’atencid precog del retard en el desenvolupament o discapacitat
(Impuls).
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e Ambit educatiu
o Centres d’educacié infantil de 0-3 anys (guarderies infantils, escoles
bressol).
o Servei de lleure (centres d’activitats extraescolars, casals infantils).
Serveis escolars (patis i menjadors)
o Suport especialitzat a alumnes amb discapacitat en els centres educatius
(Progrés).
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Tenint en compte el Reglament regulador de la Classificacid nacional d’ocupacions
d’Andorra, que estableix la classificacié professional de les ocupacions, el titular del BP
de tecnic sociocomunitari pot exercir la seva professié com a:

e 5121001 Cuidador de nens
e 5121003 Cuidador en llar d’infants
o Personal educatiu responsable de guarderies infantils
o Monitors d’atencié a la infancia en situacié de risc
o Monitors/auxiliars de centres especialitzats de joves en risc
o Monitor per a espais de lleure (ludoteca, patis i menjadors escolars)

e 5113002 Assistent domiciliari
e 5129003 Cuidador de minusvalids fisics, psiquics i sensorials
o Cuidador/animador de gent gran
o Cuidador/animador de persones amb dependéncia
o Cuidador/animador/assistent de persones amb discapacitat
o Auxiliar sociocomunitari

3. Funcions i tasques professionals

Els titulars del BP de técnic de suport sociocomunitari realitzen les seglients funcions:

1. Promoure l'autonomia i la independéncia de les persones usuaries per afrontar
les activitats basiques de la vida diaria.

2. Promoure I'autonomia personal de les persones usuaries perque visquin de
manera independent.

3. Promoure el desenvolupament cognitiu, fisic i socioemocional per al benestar
personal i social de les persones usuaries.

4. Facilitar lainclusié i la participacié activa en la comunitat de la persona usuaria.

L'activitat necessita unes competéncies professionals com I’emprenedoria, la gestié del
propi aprenentatge i el desenvolupament personal i professional, la capacitat d’establir
relacions positives amb un mateix i amb els altres en I'entorn social i professional, aixi
com la capacitat de comunicar idees, informacions i emocions emprant llenguatges,
formats i suports accessibles i adaptats a la persona usuaria.



Les funcions professionals, enumerades anteriorment, es concreten en les tasques

seglients:

1. Promoure I'autonomia de les persones usuaries per afrontar les activitats de la

vida diaria

1.1. Promoure, facilitar o dur a terme la higiene personal.

1.1.1.

1.1.2.
1.1.3.

Duu a terme les técniques d’higiene utilitzant els productes de suport
establerts.

Fa les cures generals per prevenir les lesions per pressio.

Acompanya la persona usuaria en l|'aprenentatge o la realitzacio
autonoma del procés del control d’esfinters, d’incorporacié d’habits o de
maneig d’ajuts técnics per a la higiene personal.

1.2. Promoure, facilitar o fer la cura i la imatge personals (vestir-se, rentar-se mans
i rostre, pentinar-se, maquillar-se, afaitar-se).

1.2.1.

1.2.2.
1.2.3.

Col-labora en el registre de valoracié de I'autonomia en l'autocura i en
I’ambit de la imatge personal de la persona usuaria.

Duu a terme teécniques de cura i imatge personal.

Acompanya la persona usuaria en l'aprenentatge d’estratégies que
fomenten I'autonomia en I'ambit de la imatge personal.

1.3. Facilitar o comprovar la ingesta i I’alimentacio.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Facilita adequadament la ingesta d’aliments de la persona usuaria tenint
en compte les bones practiques de manipulacié d’aliments, i els protocols
d’introduccid progressiva dels aliments i d’alimentacié.

Acompanya la persona usuaria en [|‘aprenentatge d’estratégies
d’autonomia en I'ambit de I'alimentaciod.

Supervisa adequadament que la persona usuaria manté una alimentacio
sana i equilibrada apropiada a I'edat.

1.4. Promoure i/o facilitar la mobilitat.

1.4.1.
1.4.2.

1.4.3.
1.4.4.

1.4.5.

Acompanya la persona usuaria o amb mobilitat reduida a caminar.
Col-loca la persona usuaria en diferents suports mantenint la dinamica
corporal pergue pugui fer les seves funcions.

Mobilitza la persona usuaria en diferents posicions anatomiques.
Efectua operacions d'incorporacio, acostament, col-locacido en decubit
lateral i altres posicions anatomiques seguint les pautes prescrites pel
professional referent..

Verifica de manera rigorosa que I'entorn de la persona usuaria és segur i
no hi ha perill de caigudes.



1.5. Facilitar o comprovar la presa de medicacié prescrita per un facultatiu.

1.5.1. Interpreta les prescripcions d'atencié sanitaria i d’administracié de
medicaments i tractaments establertes per un facultatiu.

1.5.2. Informa la persona usuaria dels procediments de cura fisica i
d’administracio de medicaments i tractaments.

1.5.3. Col-labora en les actuacions que faciliten I'administracié de
medicaments i altres tractaments locals segons el que s'estableix al pla
de cures o la prescripcié medica.

1.6. Promoure i/o facilitar la independéncia funcional.
1.6.1. Promou I'Gs dels recursos i els serveis relacionats amb la promocié de

I’autonomia de les persones.

1.6.2. Duu a terme les activitats definides en el pla individualitzat de suport
establert pel professional referent.

1.6.3. Fa el seguiment de la independéncia funcional de les persones usuaries
d’acord amb el pla individualitzat de suport establert.

1.7. Facilitar i fomentar habits de vida saludables.

1.7.1. Acompanya en les activitats que promouen la vida saludable
(alimentacid, descans, oci, esport...) de la persona usuaria.

1.7.2. Facilita a la persona usuaria estratégies de promocié de la salut i del
benestar personal i social.

1.7.3. Participa en l'analisi de factors de risc i proteccid per a la salut i el
benestar, en els programes de promocié de la qualitat de vida de la
persona usuaria i del seu entorn.

Promoure l'autonomia personal de les persones usuaries perquée visquin de
manera independent

2.1. Donar suport en la neteja de I’habitatge o I’entorn de la persona usuaria.
2.1.1. Revisa que I'habitatge o I’entorn esta net, endrecat, en condicions de

ventilacid, il-luminacié i temperatura i en perfectes condicions de
seguretat.

2.1.2. Revisa que laroba de la persona usuaria esta neta i en condicions optimes
d’us.

2.1.3. Promou els processos de manteniment i condicionament de la roba i la
llar de la persona usuaria per fomentar la seva autonomia i capacitats.

2.1.4. Proporciona pautes, eines i estratégies personals a la persona usuaria per
al manteniment basic de I'entorn personal.



2.2. Facilitar la preparacié d'alimentacio, I’adquisicié d'aliments i la realitzacié de
petites compres.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

Orienta la persona usuaria en |'elaboracié de menus saludables i en
I'elaboracié de la llista de la compra.

Dona suport en la preparacio d’aliments capacitant la persona usuaria per
a la seva autonomia o prepara els apats de la persona usuaria que no ho
pot fer autbnomament.

Acompanya en les petites compres, I'organitzacié i el transport i
I’emmagatzematge dels productes, proporcionant a la persona usuaria
pautes i estrategies personals.

2.3. Donar suport en la gestio i I’organitzacio de les finances personals o familiars.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Facilita estrategies de millora de la gestid financera personal tenint en
compte les necessitats i demandes de la persona usuaria.

Facilita estrategies per a I'analisi dels ingressos i les despeses personals o
del grup de convivéncia.

Acompanya la persona usuaria en la realitzacié de gestions bancaries o
financeres.

2.4. Donar suport en I'is de mitjans de transport i de sistemes de comunicacié.

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.
2.4.4.

Facilita alternatives de mobilitat dins de la comunitat (conduccié d’un
vehicle o utilitzacié del transport public).

Acompanya la persona usuaria en I'Us dels mitjans de transport
capacitant la persona usuaria per a la seva autonomia.

Orienta en I'Gs de les noves tecnologies i dels sistemes de comunicacio.
Explica les eines de suport a la comunicacid, sistemes lingliistics
alternatius o augmentatius de comunicacié que ajudin l'usuari a fer Us de
les seves capacitats.

2.5. Donar suport en I'organitzacié d’activitats ludiques, d’oci i temps lliure

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

Acompanya la persona usuaria en la realitzacio d'activitats ludiques, d’oci
i temps lliure facilitant la seva participaciod activai evitant el seu aillament.
Fomenta els processos d’interacciéd amb les persones del context natural
de la persona usuaria.

Participa en |'organitzacid i en el seguiment d’activitats lddiques, d’oci i
temps lliure.



3. Promoure el desenvolupament cognitiu, fisic i socioemocional per al benestar
personal i social de les persones usuaries.

3.1. Potenciar i/o desenvolupar les capacitats psicomotrius, sensorials, cognitives
i socioemocionals de les persones usuaries.
3.1.1. Participa en la programacio i preparacié d’activitats, materials o recursos
de psicomotricitat, d’estimulacié sensorial, estimulaciéd cognitiva o
desenvolupament socioemocional.
3.1.2. Descriu les finalitats de les activitats programades
3.1.3. Selecciona els materials adequats per a cada activitat i cada usuari.

3.2. Participa en I'acompanyament dels usuaris, amb o sense diversitat funcional,
en el desenvolupament de les seves capacitats (psicomotriu, sensorial,
cognitiu o socioemocional)

3.2.1. Acompanya i dona suport als usuaris a I’'hora de dur a terme circuits i
activitats de desenvolupament motriu, cognitiu, estimulacié dels organs
sensorials i de gestid emocional, seguint les pautes d’un professional
referent.

3.2.2. Col-labora amb diferents professionals en la resolucié de dificultats o
promocié del desenvolupament de les persones usuaries.

3.2.3. Faelseguiment, 'observacid i el registre dels casos de persones usuaries
i dels processos de desenvolupament de les seves capacitats.

3.2.4. Comunica als professionals del seu equip I'adquisicié i I'evolucié de les
capacitats sensorials, cognitives, psicomotrius i socioemocionals de cada
usuari.

3.2.5. Aplica tecniques de modificacié de conducta per al desenvolupament
dels habits d’autonomia personal i social de la persona usuaria.

4. Facilitar la inclusid i la participacio activa en la comunitat de la persona usuaria

4.1. Donar suport en intervencions socials a persones en situacio de risc.
4.1.1. Identifica les necessitats de les persones en situacions de risc.

4.1.2. Descriu els programes, les activitats i els recursos existents d’intervencid
amb persones en situacid de risc social, acompanyant-les en els processos
d’intervencio.

4.2. Participar en la intervencio del servei de teleatencié domiciliaria
4.2.1. Col-labora en I'atencid de les trucades sortints i entrants donant resposta
a les necessitats i demandes de la persona usuaria.
4.2.2. Utilitza aplicacions informatiques i eines telematiques propies del servei
de teleatencié.
4.2.3. Col-labora amb diferents professionals en la identificacio i I'atencié de
situacions d’emergencia.



4.3. Acompanyar en el desenvolupament d’habilitats relacionades amb I'ambit
laboral

4.3.1.

4.3.2.

Participa en la planificacié i en el seguiment del procés d’insercié laboral
de la persona usuaria.

Col-labora en [I'aplicacid de técniques d'entrenament en habilitats
sociolaborals, d’emprenedoria, iniciativa personal i habilitats personals
basiques en el lloc de treball.

4.4. Donar suport en els programes per prevenir la violéncia de génere, domeéstica
i en qualsevol ambit.

44.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.
4.4.5.

Col-labora en la realitzacié de campanyes, actes i xerrades dirigits a la
poblacié per prevenir la violéncia de génere, doméstica i en qualsevol
ambit.

Reconeix els indicis d’una possible situacié de violéncia de génere.
Participa en les actuacions de prevencié de I'aparicié de processos de
revictimitzacié.

Reconeix el protocol d’actuacié en cas de violéncia de genere

Coneix els protocols de comunicacié en cas de deteccié d’'un cas de
violéncia de genere.

4.5. Participar en la gestio de I'organitzacié de I'ambit dels serveis socials o
sociosanitaris

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

Identifica les caracteristiques de les organitzacions dels ambits dels
serveis socials i sociosanitaris, i el model organitzatiu i de funcionament
dels serveis d'atencio a les persones.

Descriu el rol i les funcions especifiques del técnic sociocomunitari dins
de I'equip multidisciplinari.

Descriu les estrategies d'intervencid per al desenvolupament de les
activitats d'atencid a les persones usuaries i els protocols d'actuacié de
I'organitzacio.

Gestiona la documentacié basica de l'atencid a persones usuaries
relacionant-la amb els objectius de la intervencid.



